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Kommunikation im Unternehmen

• Perspektivwechsel leben

• Interne Kommunikation braucht genügend Ressourcen

• Zielgruppengerecht kommunizieren

• Ausgewogene Frequenz von Kommunikation und 

Information ist wichtig

• Bringschuld und Holschuld bzgl. Informationen

• „Teams“ als Kommunikationsmittel

• Führung muss Erwartungshaltung bzgl. Erreichbarkeit 

kommunizieren

• Was ist das Ziel des jeweiligen Kommunikations-

kanals? → Information? Austausch?

• Feedbackgespräche (persönlich) sind wichtig

• Tools für Stimmungsabfrage in Online Meetings nutzen

• Kamera in Online Meetings anschalten
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Generationsübergreifende Zusammenarbeit

• Sicherheit schaffen

• Gemeinsame Projektarbeit

• Erfahrung der älteren Generationen

• Team aus verschiedenen Generationen

• Kompetenzen entscheiden über Rolle im Team (nicht 

das Alter)

• Feedbackkultur

• Gemeinsamen Nenner suchen (z. B. 

Kommunikationsmittel)

• alle auf einen Stand bringen (Weiterbildungen)

• Respekt!, aufeinander zugehen

• Umgang mit Medien von Jüngeren lernen

• kommunizieren, was man braucht → Bedürfnisse
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Wertschätzung

• Wie gelingt Wertschätzung im Homeoffice? → Präsenz vs. Online

• offene Gesprächskultur → transparente Kommunikation Top Down

• motivierende Kultur

• Fehlerkultur: wir wird mit gemachten Fehler umgegangen? → Fehler 

als Lernaufgabe begreifen

• Aktives Zuhören!

• Feedback!, Feedbackkultur

• Weiterbildungen für Mitarbeitende und Leitungspersonen

• „Haushaltstag“ im Quartal, 1 MA-Tag im Jahr, „Gemeinschaftstag“

• Firmenrad

• Aufrichtigkeit und Ehrlichkeit

• Freude und Verantwortung

• Entlohnung und Bezahlung

• Zeit, sich willkommen fühlen, gesehen werden

• kulturelle Unterschiede

• jeder ist gefragt, Wertschätzung zu leben!

• Wie gehen wir miteinander um? (E-Mails, persönliche Gespräche)

• Fairness, Vorbildfunktion der FK

• „Wie geht es dir?“ → und Antwort abwarten

• „Herzenssprache“ nutzen → was Schönes, was Persönliches

• Rückendeckung der UN gegenüber MA

• Empathie
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Flexibilität der Arbeit

• Freiheit wichtig (verlangen, geben, Zeit, Ausgleich)

• Abschalten vs. stetige Erreichbarkeit

• Lebensrealitäten und Arbeitsweisen

• „wichtig“ vs. „unwichtig“

• Arbeitseinstellung, Akzeptanz

• Impact auf MA

• Homeoffice = ausruhen?

• Flexibilität wollen und können → Eigenverantwortung

• Individualität berücksichtigen

• Flexibilität in beide Richtungen (Aufgaben, Zeit)

• Schichtplan nach Biorhythmus → Zufriedenheit

• Vertrauen

• Mut
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Führung und Gesundheit

• Verantwortung und Führungskraft ( Vertrauen)

• Angebote schaffen, externe Begleitung

• Kommunikation

• Wer achtet auf die FK?

• Mitarbeitergespräche

• Wie ansprechen als Führungskraft?

• Teamgröße

• Corona

• Home-Office
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Weiterbildung

• Mitarbeiterbindung

• Horizont erweitern

• „Am Ball bleiben“

• Formate! z. B. Mentoring

• Digitale Kompetenzen

• Ergebnissen nachhalten

• Weiterbildung vs. Tagesgeschäft

• Ständiger Wandel

• Identifikation mit Unternehmen

• Prioritäten im Leben beachten!

• Flexibel in Ort und Zeit

• Qualifikationsmatrix

• Individualisiert



Wir bedanken uns bei Ihnen für die konstruktive und angenehme gemeinsame Arbeit!

Mit vielen Grüßen

Ihr ZAROF. GmbH Team

ZAROF. GmbH

Moschelesstr. 7, 04109 Leipzig

Kathrin Rieger

Telefon: 0341/217290

E-mail: rieger@zarof-gmbh.de


